LCOEX%ESEZO’ MANUAL DE INFORMACION A PROVEEDORES Y SUBCONTRATAS

[ 1. EVALUACION INICIAL. DOCUMENTACION A APORTAR POR EL PROVEEDOR |

El PROVEEDOR debe ser calificado como apto en el proceso de evaluacion por LABORATORIOS CALVO SALAZAR antes del
inicio de suministro de servicios, o productos. Asi mismo deberd mantener las condiciones aprobadas en dicha evaluacion
inicial en la relacién comercial entre ambas empresas, comprometiéndose a entregar a LABORATORIOS CALVO SALAZAR la
informacion y documentacion actualizada que se le solicite de acuerdo con los criterios establecidos.

La disponibilidad por parte del proveedor de un sistema certificado conforme a las normas I1SO 9001 sera valorado de forma
positiva por parte de nuestra organizacion.

CONDICIONES GENERALES PROVEEDORES/ SUBCONTRATISTAS

El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del producto debe ser competente con base
en la educacién, formacion, habilidades y experiencia apropiadas.

El proveedor debe cumplir con los requisitos establecidos en la normativa vigente aplicable a sus productos y/o servicios,
incluida la cobertura de los riesgos de responsabilidad durante el periodo legalmente establecido.

El proveedor, antes de comprometerse a proporcionar un producto, debe determinar y revisar los requisitos relacionados con
el mismo, asegurandose que tiene la capacidad y los medios para cumplir con dichos requisitos. El proveedor debe realizar la
produccion o prestacion del servicio acorde a lo indicado en el pedido de compras/subcontratacion.

CONDICIONES PARTICULARES

LABORATORIOS CALVO SALAZAR establece en funcién de la actividad desarrollada por el PROVEEDOR, condiciones
particulares para su homologacion y la documentacién que deben aportar.

[ (A) LABORATORIOS DE ANALISIS CLINICOS

] Registro Sanitario

[] Certificado ISO 9001. En caso de no disponer de él, el laboratorio debera aportar los resultados del dltimo afio
de los controles de calidad externo de las pruebas contratadas.

[0 (B) LABORATORIOS DE EXTRACCION

] Registro Sanitario

[l (C)CONTROL DE CALIDAD EXTERNO (No seré necesario cuestionario de Evaluacion)

[] certificado ISO 9001. Programas intercomparacion

[ (D) GESTION DE RESIDUOS

[] Autorizacién Gestor de Residuos

] (E) CONSULTORAS. MANTENIMIENTO EQUIPOS INFORMATICOS

[ ] Referencias técnicas
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] (F) OFICINA: MANTENIMIENTO INSTALACIONES

] Inscripciones Empresa Instaladora/ Mantenedora en Industria

[J (G) TRANSPORTE

El proveedor se compromete a mantener las muestras en condiciones adecuadas para su conservacion y a respetar
las instrucciones dadas por el laboratorio en cada transporte.

[] (H) CALIBRACION DE EQUIPOS
El proveedor manifiesta utiliza para la calibracion/verificacion de equipos, patrones de medicidon trazables a
patrones de medicién internacionales o nacionales. Los certificados de calibracién de los patrones seran
facilitados a LABORATORIOS CALVO SALAZAR junto con el certificado de calibracion del equipo.
[] certificacion sistema gestion de calidad ISO 9001 o acreditacion ENAC

[] (1) EQUIPAMIENTO DE LABORATORIO

No sera necesario aportar informacion adicional a la establecida en el cuestionario de evaluacion de proveedores

[ 2. EVALUACION PERIODICA

Les informamos que conforme a nuestro Sistema de Gestion de Calidad, sometemos a nuestros proveedores a evaluacion y
control periddico, conforme a los siguientes criterios:

- Cumplimiento de las condiciones de entrega establecidas: Plazos, precio, calidad

- Historico de buen servicio

- Actualizacidn de la documentacién legalmente exigible al proveedor/subcontrata segun el servicio prestado
La evaluacion de proveedores y subcontratas se realiza como minimo de forma anual, aunque se mantendra un control
continuo sobre la prestacion del servicio, teniendo en cuenta las posibles incidencias que surjan, su impacto sobre nuestra
prestacion del servicio y la satisfaccion de nuestros clientes.

Las incidencias graves y/o reiteradas podran suponer la eliminacion del proveedor de nuestra base de datos de proveedores y
subcontratas aprobados en caso de que el proveedor no establezca acciones correctivas eficaces.

LABORATORIOS CALVO SALAZAR pone a su disposicion su Politica de Calidad en el apartado “Descargas” de su pagina web.
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